'é%@m@g%éﬁuﬁa%ea@6%&%&49%%%%mauegﬁﬁgdéﬁdu
DISCURSO DO CONHECIMENTO:
SUJEITO, LEITURA E INTERPRETABILIDADE
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RESUMO

Apresenta-se estudo sobre o Discurso do Conhecimentompreendido em
duas concepc¢des: o conhecimento enquanto informagda@omo produgéo e circu-
lacéo do sabernas dimensdes da sociedade contemporanea, no ambéeorgani-
zacional. Analisa as rela¢des entre leituras, sujes e interpretabilidade diante
metéafora Cultura Organizacional. Considerando a pluralidade como marcas dos
Discursos, sujeitos e papéis actanciais, seja envelide superficie, seja em nivel
profundo, pesquisa o percurso do sujeito leitor nosenario da contemporaneida-
de, direcionando os resultados para o Discurso Org&acional. Entendendo a
materialidade da comunicag&o do conhecimento enquemlugar onde se instau-
ram os conflitos intimamente ligados a cultura, entoda complexidade expressa
na polissemia implicita ao termo. Analisa a Gestépor Exceléncia, liderancas e
eficacia comunicacional.

Palavras-chave:
Semiética das Culturas, Discurso do Conhecimento,alores, Cultura

APRESENTACAO

Em torno dos universos discursivos sociais e mattifeitu-
ras € que se constroi a problematica sobre a guéésenvolve este
artigo. Trata-se de fazer investigativo voltaddascurso do Conhe-
cimento gerado na complexidade social que nosiinesr Marcada
pelo consumo, pelas leis de mercado, por um ind@lismo antago-
nico onde se observaeu permeado pela massificagcdo. O conheci-
mento produzido e em circulacdo tem sua expresssrante em
nivel da narratividade, ao mesmo tempo em queitsolilo sujeito-
leitor reflexdo, interpretacdo, recriacdo. Todosessfatores estéo
presentes no Discurso Organizacional.

Neste sentido, recai sobre as linguagens e osasuf@ mun-
do do trabalho o olhar para o qual se direcionatode. Indubita-
velmente, o homem cria e se desenvolve socialnzepsetir de suas
linguagens. Por elas circulam os valores dos iddad e dos grupos
humanos. Assim tem sido a histéria humana: asftianacdes cul-
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turais, as modificagdes sobre as quais as socigdadieam seus ve-
Ihos e novos olhares estdo presentes nas linguagenss sistemas
de comunicacdo sempre foram indices de mudancaspessiveis
outras leituras, indices de novos tracos de senédotorno do sujei-
to leitor cidad&o.

Este € o tempo em que o conhecimento é capital, dem
maior valia. Sociedade do Conhecimento que genamia 0 Dis-
curso do Conhecimento, aqui compreendido em duasepgdes:
conhecimento enquanto informagéo e como produciicdacéo do
saber.Se por um lado se observa a ampliagdo dos veidiflesores
do conhecimento, por outro, para atender as deraautéais, torna-
se necessario inferir novas competéncias e hafbdslpara os resul-
tados esperados nas acgdes profissionais nos nmlbsraes organi-
zacionais.

Tao heterogéneos quanto as sociedades, sdo osdicseus
sujeitos e papéis actanciais, seja em nivel defécipe seja em nivel
profundo. Por certo que no espac¢o da materialidadediscursos se
instauram os conflitos. Intimamente ligado ao danftsta a cultura,
com toda a pluralidade expressa na polissemia diteolao termo.
Em época caracterizada pela objetividade dos eeksdt pela rele-
vancia quantificada, torna-se ainda mais necespar® a sociedade
0 sujeito-cidadé&o reflexivo, competente para avaiagdes, criar
solucdes e comunicar novo conhecimento. E justameeste ponto
que reside a questdo da interpretabilidade e eutitganizacional,
objeto de discusséo deste estudo.

LINGUAGEM:
MATERIALIDADE CULTURAL, LEITURA E VALORES

Um dos pontos principais em torno do qual repougaestao
da interpretabilidade se localiza na escrita, rgste efetivo das
linguagens. Segundo Todorov (1982, p. 239), qualgistema se-
miotico visual espacial pode ser considerado uterss de notacédo
de linguagem: mitografia, logografia, morfemografessa forma, o
homem tem registrado seus comunicados, suas iateliclades
discursivas através dos tempos, estabelecendo alogdientre um
povo buscando ao outro: informa, comunica, tornamum diferen-
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tes niveis de necessidades. Da sintaxe constrafdanpgens, repre-
sentacdes de objetos, até chegar ao registro glosssverbais, a se-
midtica complexa como hoje, a compreenséo desstes pressu-
pde o conhecimento do sujeito sobre a forma deeseptacdo utili-
zada, ou o desejo de entendé-las, de decifra-las.

Por certo que compreender enunciacdes, implicacanhe-
cimento das formas utilizadas para a comunicacéauttura e dos
valores que a gerou. A afirma¢éo nos remete ag@saociais, seus
sistemas e seus sujeitos com diferentes niveigiérp@s culturais
e leitura de seu entorno, gerando outros enunciados

Se os diferentes dialogos sociais sédo dinamicognasacia-
dos terdo, no minimo, uma leitura para cada suggit@lvido no ato
de comunicacdo. Trata-se de leituras realizadass mljeitos e de
suasmultiplicidades como afirma Bakhtin (Bakhtin, 2003) ao tratar
do aspecto responsivo do ouvinte. Qual seja, atsujee recebe o
enunciado, ao compreendé-lo na pratica do discesta,realizando
uma atividade de interpretacdo que |he leva a edalmoncordancias
ou refutac@es, incorpora-lo, ou ndo, em suas patiotidianas.

Haver humanos implica em haver discursos, sujeitpsodu-
zirem discursos &eituras Em tempos de diversidades tecnolégicas,
novos veiculos de comunicagcdo e maior precisagaesistentes,
tornam-se mais perceptiveis as complexidades sodat indivi-
duos e dos discursos por eles produzidos. Em tenoneeituais,
torna-se preciosa as afirma¢fes de Maria Alziradsei

A leitura é antes de mais uma decifragdo de codigoknguagem
que permitem a comunicagdo: como tal pressupdenbecamento das
cifras utilizadas, o contato possivel com os céligoe a condicionam e
o entendimento das situagGes humanas que a linguageste e subver-
te — porque na materialidade da cifras, na marttaraldo cédigo, se
encontram logo os dados iniciais de formulacdoetzaberta que a uti-
lizacdo individual, personalizando, concretiza tesé@iamente em con-
ceptualizagdo humana. Por isso a leitura ultrapessdiatamente, fa-
zendo-se, uma pressentida, mas inexistente fagpréenséo maquinal
da significacéo, e converte-se na progressivavafgib, em escrito po-
tencial, isto é, em atuac&o dindmica (mental ogrpédica) que por sua
vez criard novas necessidades de novas leitugigo(3978, p. 9).

A autora nos coloca diante ndo apenas de um cordeitei-
tura: trata-se de uma reflexdo sobre o sujeitagha de ler. De certa
forma, podemos compreender a leitura enquantadatie social: ler
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0 que esta escrito, seja qual for o sistema repi@s®o. Reside na
vida em comum a necessidade que temos ler.
Ler os outros, ler a nossa disposi¢éo para osuUeDO0 texto co-
mum que nds e 0s outros escrevemos de todos s Be escrever é
viver, ou vice-versa, isto &, produzir materialneenin sentido literal da
existéncia em processo original, ler sera segurereembjetivacdo, em

ordem, de tal processo con-fuso, a sua dilucidagdlaminacao da sig-
nificagdo sobre a comunicagéo. (Seixo: 1978, p. 10)

Lemos o que nos é comunicado. Lé-se a fala do .Qamaos
leitores nos dialogos do cotidiano que nos chegalbspprocessos
midiaticos. Lemos a moda, os explicitos e implicitodiscurso pu-
blicitario, lemos a cidade e suas variantes, oSentds organizacio-
nais e suas culturaSomossujeitos leitores dos diferentes cenarios
que nos rodeiam: lemos as linguagens em circulatgidro das pos-
sibilidades que envolvem nossas proprias expeaéndioda comu-
nicacdo para ser apreendida, portanto, para sampiatada, passa
por um saber especifico em relacdo a modalidadengiaagem na
gual se manifeste o objeto da leitura. Assim, @lndle conhecimen-
to incide no nivel de apreenséo realizado pelateuje

Ja podemos nos posicionar diante de outra questaa:lin-
guagem é dindmica e se transforma em funcdo deadsw® que a
utiliza, em conformidade com as diferentes intemgiidlades, a pro-
ducdo e comunicacdo do conhecimento também sefdranasn.
Nesse sentido, pensamos 0s sujeitos de acordo £@wcedades e
no contexto histérico onde estéo inseride® decorréncia, o inves-
timento subjetivo do sujeito leitor esta ligado &abores sociais em
circulacéo.

DIVERSIDADE CULTURAL E MIDIATICA
DA MUNDIALIZACAO: SUJEITO CONSUMIDOR

Pensar os processos de leitura, interacdo e iatagdo na
sociedade contemporanea nos remete a modificagipsaoias da
Industria Cultural, sobre a Cultura de Massa. Salsequie a temati-
ca em discussao, quando pensamos no sujeito-cidddéor, inde-
pendentemente do tipo de linguagem, ndo passaiilEshistria Cul-
tural: séo as transformacdes nos processos deratdiooe do tornar
comum essa producao. Se por um lado, temos a ebaata circu-
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lando em xicaras distribuidas por uma revista, qudgro, quem €
mesmo o artista? O sentido e a valorizagéo se iasvaa linguagem
a ser lida se evapora. Quanto mais complexa sa togociedade e
0s sistemas de comunicacao criados por ela, masnem dessa so-
ciedade se perde nos mdltiplos signos: tudo é aapedte comuni-
cado, tudo é consumo. Rudiger sintetiza bem a &orest

Durante bom tempo, os programas de radio e tv, pa@oafalar de
outra as empresas de arte leve, foram nédo apetiasipadas por outras
empresas, mas criadas por agéncias de publicitdeanos 50, as em-
presas do setor descobriram que podiam gerar maieceitas passando
a controlar a programacéo. Porém isso ndo mud@tesrs. As merca-
dorias ndo s6 continuam a ser colocada dentro oggmas, seguindo
uma tendéncia que o cinema e a imprensa ja comhegias passaram a
ser objeto de novas técnicas de publicidade, evidedo a interpenetra-
¢é&o do contetdo dos andncios com o dos programadiltina instan-
cia, constata-se, pois que ha cada vez menos rijierentre a fruicao
que se tem ao curtir uma cancédo da moda ou veilona de sucesso e
aquela desencadeada por uma campanha de publickladguagem da
midia tornou-se mercantil. (Rudiger, 2002, p. 25).

Sociedade assinalada pelo consumo, nela os olgetplkam
suas dimensdes além de suas func¢des. O que sgabsepredomi-
nancia dos mercados de consumo. Esses, por sugamdmm for-
mas de expressao no modelo global da economia, ddénestraté-
gias das empresas. E no consumo individual e daida e seus
empréstimos bancarios pra suprir dividas e malzagatos de con-
sumo que expandem a economia. Permeando o unidersonsu-
mo, estdo os valores a definirem acdesujeito —leitor e consumi-
dor. O descartavel e o duravel, as mensagens soblagiece a ne-
cessidade de preservagdo ambiental alimentam dis@aradoxal.
(Lipovetsky, 2007, p. 26).

E no eixo do contraditério que encontramos o horcem:
temporaneo. Sao muitos os textos a serem lidosns#os os signos
em circulacdo, bem como as intencionalidades dadate contem-
porénea, igualmente presentes no ambiente orgamzcA leitura
se realiza, em termos gerais, na dimensé&o do teagdo e na bus-
ca das respostas mais imediatas. S840 recortesitextara o olhar
circunstanciado, objetivado. Esaber/conheciment@nquantambje-
to de consume marcado pelas interferéncias dos sistemas midiat
cos a alimentarem o senso comum em tono dos opjedds vez
mais rapidamente substituivel. Quekto comumer? Quais séo as
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cifras, como compreendé-lasgbuza Brasil nos oferece um ponto
importe para fecharmos a discusséo:

...A cultura tecnolégica, ao criar as maquinas dewmnicar, nos
proporciona a possibilidade de se dirigir a umaraeovariedade de pes-
soas. Na verdade, um publico que se situa de naameinima em qual-
quer extensdo do mundo que se torna cada vez isesci experimen-
tar mensagens produzidas pela ideologia da trasdmiireta e do tem-
po real. Deste modo, o préprio conceito de infoidoagveu uma muta-
¢do radical, abandonando os critérios da descdgatextualizada que
permitia a compreensédo do que era transmitido, ypareonceito que é o
de ‘assistir’ ao acontecimento, ou seja, cria-sa@aca de que ver &, so-
bretudo, compreender e que qualquer informac@omads abstrata que
possa ser, deve ter uma visibilidade. (Souza BrEg9l7, p. 238).

Em referéncia as colocacgfes do autor, temos uniclgéor
cidadao contemporaneo, cercado de sinais pardizagém de leitu-
ras fragmentada®a mesma forma que ler as noticias no jornal ou
ouvir as noticias, ndo produz o mesmo efeito deasamoticias. To-
memos como exemplo o passado, ja dentro do ced@momunica-
¢do de massa e da Industria Cultural: nossos awdedp a noticia
sobre uma bomba que 0os americanos jogaram no &agpd® matou
milhares de pessoas. Como que as pessoas imagioatamanho
dessa bomba? Qual a imagem que formaram? Pensanagina-
ram, refletiram, conversaram sobre. A ilusdo devgue o saber nos
coloca diante de um leitor para o qual a narraadéd em nivel de
superficie é a ‘reflexdo * e interiorizacdo poski@erto é que a ra-
pidez de nossas a¢des cotidianas nos afasta déhaates experién-
cias, sentimos isso nos diferentes cenarios, paitmiente nos ambi-
entes organizacionais.

DISCURSO ORGANIZACIONAL, CULTURA,
COMUNICACAO E VALORES

E sabido que as diversas transformagées ocorraagltimas
décadas resultam nas caracteristicas da sociedsdiemporanea.
Foram transformacfes fortemente perceptiveis ar patsegunda
metade do século XX: acivilizacdo do desejo’Extremamente liga-
da as orientac8es do capital cujo percurso oriengada o continuo
estimulo da “mercantilizacdo e da multiplicacaoefimida das ne-
cessidades, alterando vida e os costumes das p&sdoa ambientes
sociais. Produgédo e circulagdo dos objetos, mudanga sistemas
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de producéo.” (Lipovetskygp. cit). Mudancas nos discursos produ-
zidos, alteracdes nos rumos do discurso organizakio

Indica a tradicdo dos estudos organizacionais,attéias de
modo figurativo. Trata-se das metaforas organizedsreveladoras
de visdes de mundo especificas. Em sentido amplmetaforas cor-
respondem ao uso de uma palavra em um sentido tsamtele ao
mesmo tempo diferente de seu sentido comum. Nod@stiscurso
organizacional, as metaforas empregadas tornamase que mate-
rializagfes em sintese de concepgfes de produgiiness(2000)
destaca trés grandes metaforas do mundo orgamadaieaquinas,
organismos vivos e cultura.

Ainda segundo Gomes, a presenga da cultura noxtorie
ganizacional, implica em uma alteragéo paradigmdjie determina
uma mudanga na maneira de vermos as organizac@esos pro-
prios. Dessa maneira, ha um estatuto discursivesgsienta a meta-
fora do cenario organizacional enquanto culturase,epor sua vez,
ha de contém os tracos culturais da sociedade sederiginou.
Aplica-se nesse sentido duas leituras: a primeiideaciando a for-
ma, interpretacdo que permite classificar uma dzggéo como ar-
caica ou moderna.Outra, focada na antropologia itegnenten-
dendo cultura como um sistema de simbolos e ddisagbes parti-
Ihadas.

Cultura e Linguagem: é necessario conhecer, aareult sis-
tema de representagdo para que um individuo, egeiaddo, em
dado contexto comunitario possa ter e realizar agées de forma
aceitavel. No Discurso Organizacional, cultura psde entendida
pelo sistema de valores, norma, cresc¢a, costumetesAdevem-se
adicionar os individuos, os atores e suas difesdeituras de mun-
do. Por se tratar de um sistema simbdlico, é nédeswrna-lo co-
mum e utilizado pelos diferentes sujeitos e sutenam@is no cenario
organizacional.

Gomesfp. cit) respaldado em Shein, seguimenta em trés ni-
veis a cultura organizacionakrtefatos constituido de linguagens
utilizadas, sagas, mitos e histdrias, nos aspéisios-arquitetonico.

Os Valores evidenciados nas acdes empreendidag&srcetérios.
OsPressupostos Basicestéo representados nas teses que sustentam
os Artefatos e Valores: agentes motivadores dagui® deve ser
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comunicado, que deve ser partilhado entre os gsjeitque susten-
tam oestatuto discursivda organizagéo.

Se, como podemos apreender, a cultura torna espeaisis-
tema de comunicacdo enquanto representacdo simhgditilhada
ou participada, que compdem a organizacdo, a c@aghdn se des-
taca como elemento essencial ao desempenho organiak As lei-
turas realizadas pelos diferentes sujeitos sobroogponentes que
definem a cultura organizacional tornam-se funddaienO sucesso
depende da interpretagdo e assimilagdo do que énécedo. Este é
0 motivo pelo qual a comunicacdo € hoje uma gramdblematica
nos ambientes organizacionais.

GESTAO POR EXCELENCIA E COMUNICAGCAO

A concepcao metaforica da cultura organizaciomalfermos
da semiética das culturas, leva-nos a observarred® de valores,
prépria dos ambientes sociais complexos, pela passam as lin-
guagens, diferentes sujeitos e acdes. Em confodmjdaroducédo e
circulacdo da linguagem apontam para a existéreiaugeitos com
atuacao e capacidade representacional, cujo pergai®tivo, em
termos comunicacionais, revela estratégias nosdeasodificacao,
decodificagdo e nas transformacdes realizadasmbalgportanto, de
sujeitos semioticos, em niveis cognitivos e pragrost

Contrapondo as compreens@es dos ambientes organiaisc
na metafora maquina, ou organismo vivo, a cultugamizacional
coloca-nos diante de um universo de discurso pau@abo sujeito é
acentuado por uma actancia ativa e construtivap8sicionamento
no processo de enunciacdo permite situa-lo comomeds informa-
¢do e ndo um processador de informacéo.

Por estar situado na dindmica do processo ComuoIee o
sujeito da cultura organizacional tras para suasifesacdes inten-
cionalidades subjetivas que o posiciona em reladgamuncao e dis-
juncéo aos objetivos institucionais. Nesse contertts6es e harmo-
nizacBes assinalam um discurso que se define pedanra das mar-
cas da sociedade onde esteja inserido e mais @dtdea especifica
da comunidade organizacional. Por ndo ser o lugaroghunicacéo
unicamente assinalado por comunicacdo direta divdyjgosto se-
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remculturas em culturap se sujeito nutri em competéncias pragma-
ticas, cognitivas e retéricas.

A metafora da cultura organizacional tem sua exgsééme-
diada por contratos entre os diferentes sujei@st@ncias da polifo-
nia organizacional. Os processos de comunicacadosd@ados por
interdependéncia de relagdes que ocorrem na efdsratributos, in-
tencBes e significacdes. Lideranca e Gestdo poel&xcia, aponta-
das como sintese do percurso vitorioso frente @ngéib dos valores
organizacionais. Sendo sujeito, cabe a lideranga @bmo elo entre
os valores e intencionalidades organizacionais @easis membros
da comunidade. Cabe-lhes, em busca de eficacia, osndemais,
fazé-los crer e quereestir a camisaAo lider, resta-lhe intensificar
as bases contratuais, de tal sorte que possa tmaveaber partilha-
do, assumido pela comunidade organizacional. Assintende-se as
afirmacdes de Gome&: cultura é um processo de aprendizagem (...)
Organizar é comunicafop. cit)

De acordo com a FPNQ (Fundacédo para Prémio Nactanal
Qualidade), Osritérios de Exceléncia devem ser claros e de facil
entendimento, com o objetivo de serem utilizadosgypalquer tipo
de organizacéo, independentes do porte, do segtiméa atuacao,
de serem publicas oprivadas Comunica-se a cultura organizacio-
nal: sujeito lideranga, em busca da excelénciag dewnprir progra-
mas narrativos que possibilitem a interpretacaceddade através
da qual a comunidade organizacional passe a ssuigdosa de qua-
dros de referéncias que atribuem sentido as atsad@ecotidiano
profissional, ao mesmo tempo em que lhes confegiinedade
comportamental. Sobre este aspecto, é a visdo ddararganizaci-
onal que remete os sujeitosader-fazer e dever —fazer

Se por um lado a metafora da cultura organizaciamho
salienta Gomesop. cit) permitem acfes, manutencéo e reproducdo
social, a competéncia em comunicar-se, seja engllidetanca seja
como comunidade organizacional, depara-se comersegitos que
se assemelham a complexidade comunicacional contémgas. Por
ter em seu estatuto a presenca de hierarquia, & gods mecanis-
mos de construgdo, manutencdo e manipulagdo distsism torno
do poder também se sobressaem. H4 um tecido diszuts cuja
trama salienta-se a linearidade e objetividade ss&ci& para o fun-
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cionamento da gestdo por exceléncia e as singatlrinerentes as
individualidades, vindas de suas experiéncias,i@guniverso de
origem. Finalizando, equacionar os interesses @geapnais, indi-
viduais -permeados pelos sintomas sociais-, fadistmrso organi-
zacional um lugar de conflitos.

DISCURSO ORGANIZACIONAL,
INDIVIDUALIDADE, CONSUMO

Compreender as organizacOes através da abordagtfome
rica da cultura organizacional, salientando qualua é tudo o que
foi criado e que expressa os mecanismos de susiientmanutencao
e viabilidade, levamos a entender que a culturéecendentidade ao
discurso organizacional. Por ser discurso, passieeder entendida
como linguagem em movimento de onde se apreendef@pance
organizacional. Das acfes dos sujeitos, da habtididan comunicar
sua axiologia e criar identidade entre os difeiestgeitos é que re-
sulta em uma narrativa do sucesso ou do fracassoloSinguagem,
€ possivel identificar as bases dessa culturaéstrde modo de atua-
¢do dos sujeitos, nivel de integracdo e conhecomaartilhado e dos
valores organizacionais manifestados nas acoes.

O discurso organizacional ndo € estatico. Neleamsforma-
¢Bes ocorrem em funcdo da aprendizagem internaeenax Con-
forme salientamos anteriormente, a cultura orgaiopal ndo esta
imune aos diferentes agentes transformadores gaigsbciedade e
seus diversos contextos. Nesse sentido, perpadeatalade organi-
zacional um conjunto de identidades individuaiades dos diferen-
tes sujeitos que formam a comunidade. Decorre detsea eficacia
do discurso organizacional, que por sua vez sergiasho aprendi-
zado e comunicacao.

Sennett, enA cultura do Novo Capitalism@nalisa 0 mundo
do capital globalizado, destacando a fragmentac@ali@amica das
transformagdes. Situa o individuo dentro dessesepsms de trans-
formacdes e a instabilidade no universo do trab&hoa o autor, em
funcéo das mudancgas burocraticas do trabalho,-s&mificil ao in-
dividuo o controle sobre o emprego. Seu racioaéstabelece dife-
rencas nas relagdes de disputa por posi¢cdes edenpelos indivi-
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duos a partir da paixdo autoconsumptiva, inerentgug ele aponta
como politica de consumo:

...as organizagdes valorizam sobretudo capacitdud®snas porta-
teis, a capacidade de trabalhar em varios problemasum plantel de
personagens constantemente mudando,separando aagintexto.A
busca de talento, em particular, é focalizada esaqas com talento para
resolver problemas qualquer que seja o contextajporde talento que
ndo se adapta a um enraizamento muito forte.A @ptencial da én-
fase a perspectiva de fazer coisas que ainda anecs feitas ; a realiza-
¢&o e a mestria séo autoconsumptivas, desgastarmoeontextos e 0s
contetidos do conhecimento a serem usagfp<it, p. 132).

Dianteda avaliacdo de Sennett, podemos dizer que o dscur
organizacional é assinalado por contradicoes &ésnso que se des-
tina a ligacdo do sujeito coletivo organizacionalsetracos de iden-
tidade cultural na singularidade de cada sujeitmlaaque a metafora
da cultura organizacional pressuponha a existé&cizutro. Compa-
rando o sujeito coletivo organizacional com o gajeoletivo Estado
no componente cultura: da mesma forma que o Estgeae forma
a ajustar culturalmente seus cidadédos a fim dgaestedos situados
dentro de um modo de vida de um povo (Matthews2pGDsujeito
coletivo cultura organizacional também quer quensodstejam em
sintonia com os mesmos valores, que haja, portante,identidade
a guiar as acoes.

Essa construcdo da identidade, em ternos da cultgemiza-
cional, torna-se o amago dos confrontos e teng@sso que o indi-
viduo é conhecedor dos mecanismos de troca desp&aéi posicao
de sujeito é sempre ameacada por outro sujeirnmiou externo ao
ambiente. Além disso, como destaca Matheygs €it. p. 32), a iden-
tidade pode ser escolhida no supermercado culeirasse sentido,
para a identidade construida a partir da escollmereado cultural,
o lar do individuo é o mundo inteir®or este aspecto, da mesma
maneira que a regulagem por parte do Estado serx@da pela in-
fluéncia do mercado, semelhantemente, o desejo aldagem na
cultura organizacional igualmente sofre interfei&mcabalos.

Mesmo que se queira atribuir ao discurso orgaroratias-
pectos ndo dinamicos nos termos do mecanismo denandesta-
¢do, essas caracteristicas s6 podem ser obsenaslpsoducdes bu-
rocraticas, ou no nivel informacional, uma vez calém dos sujei-
tos, o discurso organizacional é constituido pedamntes expressas,
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por exemplo, pelo financeiro, marketing, recursosanos, setor de
planejamento e tecnologias. Cada um desses segasréere consti-

tui em um grupo com linguagens caracteristicasedessguimentos.

Nesse complexo contexto, a comunicacao para temaficaz pre-

cisa ser gerenciada em nivel organizacional. Pga gestdo passam
as identidades sociais, as identidades manifesteadaadas em con-
formidade com o objeto-valor do sujeito, além dabntidades inter-

pessoais.

Em termos concluintes, a metafora da cultura perotiser-
var o complexo discurso organizacional, por ondeutAm os agen-
tes e valores da sociedade na qual esteja insevida@jue o cri-
ou.Parte integrante da complexidade social, dalidiade de valores
e linguagens. Palco da representacdo por ondeomssgtodem in-
terpretar e travestir interpretagfes. Cenario qeessdes pessoais e
das pressGes em torno de resultados. Ambiente dier paanifesto
em linguagens. Da gestéo de todo esse enredongemassaraere
0 parecer-ser¢ que liderancas podem chegar a narrativa daaitori

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado nos leva a apontar algumas@eftesobre
discurso organizacional em sua metafora cultureméframente, o
atual cenario organizacional nos apresenta muitesitps em torno
da comunicacgédo: sobre a cultura especifica pairaitagnvariantes,
tantas quantas forem os individuos que formam dealadade orga-
nizacional. A presenca da axiologia social é pamatteravel nos di-
ferentes ambientes e da juncdo de componentestdeze social,
adicionada as experiéncias e anseios individuaigerge a base de
confrontos e tensBes dos processos comunicacidaai$scurso or-
ganizacional.

O conhecimento a ser comunicado estd permeaderriet
tacdes diferentes, ainda que possa no nivel dalafexde denotar
unanimidade em termos de leitura. Lembre-se aingao3 sujeitos
do discurso organizacional sdo sujeitos da compdex&dade con-
temporanea e que sofrem as influéncias das emanagd#ticas: o
consumo, gosto motivado, as leituras direcionadd&ione-se ou-
tro componente decorrente de midias: revistasiditadas ao mer-
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cado empresarial introduzem termos e meta-termesga reprodu-
zidos nos espacos midiaticos com a intencionalidied®mrmacéo de
imagem, como marca discursiva que visa seducaeéstde um co-
nhecimento somente em nivel de superficie.

O desejo da formacédo de imagem publica positivebéam
faz com que o conhecimento sobre a cultura orgeioizal seja for-
jado. Até mesmo as avaliagdes sobre satisfacdanbieate de tra-
balho evidenciam desvios nas repostas em func@leskjo de man-
ter imagem ideal para a organizagao.A eficacia doudso Organi-
zacional depende da circulagcdo dos termos que eemabs valores
e metas, da compreensédo do sentido atribuido. asmario, o que
se observa é a deficiéncia nas acfes das liderard@mais sujeitos,
objeto-valor ndo atingido.

Responséaveis pela condugéo vitorioseEdtatuto doDiscur-
so Organizacional, cabe as liderancas ter compaténel seja: sus-
tentar o discurso marcado por usaber — poder-fazérOs discur-
sos autoritarios conduzem as acdes dos sujeitasgpperformance
negativa. A metafora da cultura organizacional kg#fla ao concei-
to de democracia, para o desempenho positivo rieoese faz o li-
der democrético.

No tocante a “Viséo Sistémica”, a linguagem burticad de-
notativa, em nivel de estrutura de superficie migerdra conflitos,
nem tdo poucos obstaculos em termos de gestdarawp proces-
s0s comunicacionais. Por outro lado, a visao sisté baseada na
concepcao de integracdo entre os ambientes intdmosganizagéo
e 0s sujeitos. Em termos da metafora da culturanizgcional, iden-
tidade, valores e comunicacéo, a dificuldade resideno tornar co-
mum diferentes sub-discursos e seus produtoresiraidacdo dos
valoresorganizacionais somada a necessidade de conheespeai-
tar as diferentes visdes de mundo dentro do angb@ggnizacional.
Entendemos a questdo a partir dos referentes glealjem especifi-
cos de cada area: experiéncias individuaierpretagbes e apreen-
séo de sentido

Tensdes e confrontos no discurso organizacionab estsoci-
ados aos fatores que envolvem leitura, interpret@cdompreenséo
efetiva de conceitos e dos valores que definenganizacdo, soma-
do aos inseridos nos ambientes em fungéo da ecarglotializada e
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pela necessidade constante de aumento de demarmdtufa que
destaca em seus valores adesao a sociedade cor@aggovisando
gestdo de Exceléncia”, deve considerar que nampée gestao de-
mocratica, ela é fruto de acdes . E comum ouvireomacdes so-
bre liderancas que ndo permitem que projetos sejesenvolvi-
dos,por exemplo. Como que uma ‘lideranca’ que sesemeacada
em seu ‘cargo’ ha de permitir a criatividade e deskrimento de
outro?

Concluindo, sabemos que este estudo ndo abordos tusl
aspectos da problematica em torno do discurso mayaanal. Apre-
sentamos reflexdes em torno da metafora da cubg@nizacional,
das questdes relativas aos sujeitos, identidadesmainicacéo. E
uma contribui¢do ao chamamento para os profissatalinguagem
sobre as questfes relacionadas ao Discurso Orgamaé dos pro-
blemas ligados a comunicacéo, as relacbes comiedade:‘cida-
daos — consumidores’ e a ética do capital.
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